1.Tillamplighet

Dessa bestammelser géller vid service och reparationsarbeten at yrkesmassiga
anvéndare av foljande fordon: lastbils- och busschassier, fardiga lastbilar och
bussar, samtliga med totalvikt ver 3.0 tons totalvikt samt pabyggnader, slép-
och pahangsvagnar.

Villkoren gdller dock inte fér arbeten som ska betalas av forsékringsbolag.

2. Allmént

Verkstaden atar sig att:

a) utfora arbetet fackmassigt

b) ta tillvara kundens intressen

c) samrada med kunden i den utstréckning som ar skaligt

3. Bestallning av reparation

A. Avtal om reparation ingas genom att verkstaden tar hand om fordonet for
att utféra kundens bestallning om inte avtal tidigare ingatts.

B. Om kunden kraver det ska bestéllningen bekraftas skriftligen innan arbetet
pabdrjas. Bekraftelsen/arbetsordern ska innehalla uppgift om:

a) omfattningen av uppdraget

b) 6verenskommet pris eller timpris vid [6pande rékning

c) betalningsvillkor om annat &n kontant betalning vid avhdmtning

d) tidpunkt nér uppdraget ska vara fardigt

e) eventuell faktureringsavgift

4. Pris

A. Har parterna avtalat om fast pris, maxpris eller hogsta pris far detta inte
Overskridas utan medgivande av kunden.

B. Har parterna avtalat om ett ungefarligt pris far detta inte éverskridas med
mer an 20%.

C. Har parterna inte avtalat om nagot pris ska kunden betala vad som ar
skaligt med hansyn till uppdragets omfattning och aktuella miljoavgifter.

D. Avtalat pris forutsatter att fordonet nar det lamnas in ar i sadant skick att
verkstaden kan utfora arbetet utan yttre rengéring, lossning av last,
tankrengoring etc. Skulle sé inte vara fallet har verkstaden rétt att utfora dessa
arbeten som tilldggsarbeten.

E. Alla priser ar exklusive mervardesskatt om inte annat angivits.

5. Avradande

Om det berdknade priset star i uppenbart missférhallande till fordonets varde
ska verkstaden upplysa kunden om detta. Om kunden &nda vill ha uppdraget
utfort ska detta noteras pa arbetsordern.

6. Tillaggsarbete

Om det uppstar behov av att utfora ett arbete som inte bestallts, men som pa
grund av sitt samband med uppdraget ar lampligt att utféra samtidigt, ska
kunden kontaktas. Om denne inte kan nds inom skélig tid far verkstaden anda
utfora tilldggsarbetet om priset for detta ar lagt i forhallande till priset pa det
avtalade arbetet eller om det finns sérskilda skal att anta att kunden dnskar fa
arbetet utfért i samband med uppdraget eller om arbetet inte kan uppskjutas
utan fara for allvarlig skada for kunden.

7. Inldamning av fordon

Kunden &r skyldig att halla avtalad inldmningstid. Om kunden uteblir,
senarelagger eller avbestéller uppdraget senare an ett dygn fore avtalad
inldmningsdag har verkstaden rétt att debitera kunden en skélig ersattning for
arbetstid som inte kunnat utnyttjas samt merkostnader for anskaffade
reservdelar.

8. Risken for fordonet m m

A. Verkstaden 6vertar risken for fordonet nar det lamnats till verkstaden pa
anvisad plats och nycklarna éverlamnats till behérig representant for
verkstaden. Kunden ska informera verkstaden om sérskild forsiktighet maste
iakttas med fordonet eller dess last for att férebygga skada.

B. Verkstaden gar fri frdn ansvar om den kan visa att skadan inte beror pa
forsummelse fran verkstadens sida.

C. Verkstaden ansvarar inte for [6sa foremal som kvarldmnats i fordonet vilka
inte ar normala tillbehor till fordonet eller for skador vid till exempel
hyttippning pa grund av kvarldmnade 6sa foremal.

D. Om fordonet efter dverenskommelse ska avlamnas genom att stallas ut
utanfér inhdgnat omrade upphdr verkstadens risk nédr detta gjorts.

E. Risken for fordonet dvergdr pa kunden om denne inte avhdmtar fordonet
senast dagen efter avtalad avhamtningsdag eller senast dagen efter det han
fatt meddelande att fordonet &r klart for avhamtning.

F. Om fordonet inte avhdmtas inom ovan angiven tid har verkstaden rétt till
skalig ersattning for forvaring av fordonet.
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9. Leveranstid - Leveransférsening

A. Om leveranstid inte 6verenskommits ska arbetet utféras inom skalig tid.

B. Om uppdraget inte blir klart inom éverenskommen tid och detta inte beror
pad kunden eller befogat tilldggsarbete &r denne berattigad till ersattning
endast om detta foljer av skriftlig 6verenskommelse. Har sddan
6verenskommelse traffats skall ersattningen utga enligt férsékringsbolagens
normer for stillestandserséttning for yrkesmassig trafik.

C. Krav pa erséttning for leveransforsening ska goras skriftligen senast en
vecka efter avhamtandet.

10. Betalning

A. Ominget annat i forvédg avtalats ska kunden betala kontant nér fordonet
avhamtas. Kunden har ratt att erhélla en specificerad faktura.

B. Verkstaden har rétt att halla kvar fordonet som sédkerhet for sin fordran till
dess full betalning gjorts.

C. Vid for sen betalning ska kunden betala dréjsmalsrénta enligt réantelagen
samt skalig ersattning for kostnader for skriftlig pdminnelse, inkassokrav m m.

11. Utbytta delar

A. Utbytta delar som inte &r av ringa vérde ska hallas tillgangliga for kunden
vid fordonets avhamtande.

B. Aganderitten till utbytta delar tillkommer verkstaden vid garantiarbeten

samt om priset for en ny eller renoverad del &r baserat pa att kunden lamnar
sin del i utbyte.

| annat fall tillkommer dganderatten kunden.

C. Verkstaden har ingen skyldighet att férvara utbytta delar sedan fordonet

avhamtats.

12. Garanti

A Om inte annat avtalats garanterar verkstaden resultatet av arbetet i sex
manader fran dagen for avldmnandet. For karosseri- och lackarbeten géller
dock 12 manaders garanti.

B. Garantin géller inte om fordonet anvénts pa ett onormalt sétt eller om felet
beror pa bristande underhall. Den omfattar inte heller provisoriska
reparationer eller om kunden blivit avradd fran reparationen samt om felet
beror pa material som kunden tillhandahallit.

C. For fordon med fabriksgaranti eller annan garantiutfastelse, for
pabyggnation med garanti samt for reservdelar och tillbehor géller respektive
leverantérs garantibestammelser.

13. Reklamation

A. Reklamation av utfort arbete ska goras snarast méjligt och inom 14 dagar
efter det kunden upptéckt eller borde upptackt felet. En reklamation far inte
goras senare dn ett ar efter det att uppdraget avslutades.

B. Verkstaden ska s& snabbt som mgjligt behandla reklamationen.

C. Verkstaden har rétt att debitera kunden kostnader fér sin undersékning av
fordonet om det visar sig att reklamationen var uppenbart ogrundad.

14, paféljder vid fel
Verkstaden ska inom skalig tid avhjalpa fel i utfort arbete. Kunden svarar fér
att avldmna fordonet hos verkstaden.

15. Personuppgifter

Verkstaden behandlar personuppgifter om kdparen eller, om kunden ar
naringsidkare, den eller de personer som representerar koparen. Information
om hur verkstaden behandlar personuppgifter anges i verkstadens policy for
behandling av personuppgifter. Denna policy kommer kunden eller, om
kunden ar naringsidkare, den eller de personer som representerar koparen fa
del avi enlighet med géllande dataskyddslagstiftning. Policyn finns &ven
tillganglig pa verkstadens hemsida och i kundmottagningen.

16. Ansvarsbegrénsning

A. Verkstadens ersattningsskyldighet &r, utéver vad som anges i punkt 9,
begransad till att omfatta ersattning for personskada och direkt sakskada som
vallats av verkstaden. Verkstaden ar darfor inte skyldig att utge ersattning for
produktionsbortfall, utebliven vinst eller annan indirekt skada. Denna
begransning galler dock inte om verkstaden gjort sig skyldig till grov
vardsléshet.

B. Bada parter &r befriade fran att fullgéra avtalet vid oférutsedda héndelser
(force majeure) som till exempel arbetskonflikt, eldsvada o dyl.
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